INFORMACIE 0 MOZNOSTI ROZHODCOVSKEHO RIESENIA SPOROV PRE POUZIVATELA
PLATOBNYCH SLUZIEB, KTORY NIE JE SPOTREBITELOM

Payout a.s. ako poskytovatel platobnych sluzieb tymto v sulade s ust. § 93 Zakona o platobnych
sluzbach poskytuje Pouzivatelovi platobnych sluzieb, ktory nie je spotrebitelom, informaciu o
moznosti rozhodcovského rieSenia sporov alebo iného mimosudneho rieSenia sporov suvisiacich s

poskytovanim platobnych sluzieb medzi Payout a.s. a Pouzivatelom platobnych sluzieb.

Payout a.s. v sulade s vysSie uvedenym uvadza, Ze spory suvisiace s poskytovanim platobnych
sluzieb mozno riesit:
a) v rozhodcovskom konani podla zakona ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni
neskorsSich predpisov, alebo
b) prostrednictvom iného mimosudneho rieSenia sporov podla osobitnych predpisov (napr.
mediaciou podla ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskorsich predpisov).

Zoznam stalych rozhodcovskych stdov a inych subjektov, ktoré su opravnené riesit spory suvisiace
s poskytovanim platobnych sluzieb, je zverejneny na webovom sidle Ministerstva spravodlivosti

Slovenskej republiky:

e https://obcan.justice.sk/infosud-registre/-/isu-registre/zoznam/mediator
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